A BOND Pénz- és Ertékforgalmi Zrt. a természetes személyek adéssdgrendezésérél sz616 2015. évi
CV. térvény és annak végrehajtdsdra vonatkozd rendeletek alapjdn az aldbbi dltaldnos
tdjékoztatdst nyujtia az addssdgrendezéssel érintett igyfelei, tovdbbd az addstdrs/ak és egyéb
kételezettek részére:

Altaldnos tdjékoztato:
http://csodvedelem.qgov.hu/informaciok

Természetes személyek addssdgrendezése - MINB tdjékoztato:
http://www.mnb.hu/letoltes/1-termeszetes-szemelyek-adossagrendezese-tajekoztato-2015-08-

05-2.pdf

MNB sorvezetsé a magdncsdd eljdrds kezdeményezéséhez:
http://www.mnb.hu/letoltes/3-magancsod-sorvezeto-08-05.pdf

Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat:
http://www.csodvedelem.qov.hu/elerhetoseq

Letolthets dokumentumok/formanyomtatvdnyok:
http://csodvedelem.qov.hu/nyomtatvanyok

A birésagon kiviili adéssdgrendezési iigyekre, valamint a kérelmek személyes befogaddsdra
kijelolt iigyfélszolgadlat elérhetbsége:

BOND Pénz- és Ertékforgalmi Zrt.

1061 Budapest, Kirdly u. 38. 1/8.

Tel./fax: 06-1/608-2057

E-mail: info@bondzrt.hu

Ugyfélfogaddsi id6: Hétfé: 08.30-17.00
Kedd, Szerda, Csiitorték: 09.00-16.00
Péntek: 09.00-12.00

A birosdgon kiviili addssdgrendezési eljarasban a hitelez6k bejelentkezésével Osszefiiggé
tudnivalok a 2015. évi CV. térvény 25. § (4) alapjdn:

Az Are tv. 25. § (3) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileq a Csaladi Csédvédelmi Szolgdlat
a honlapjan hirdetményt tesz kézzé a birdsdagon kiviili addssdgrendezés kezdeményezésérdl.
A hirdetmény tartalmazza a birdsdgon kiviili addssdgrendezési kezdeményezés benyujtdsanak
tényét, idbépontjat, az adds, addstdrs nevét, természetes személyazonosité adatait,
lakcimadatait, a féhitelez6 nevét, elérhetdségét és felhivdst arra, hogy a hitelez6k 15 napon
beliil jelentsék be igényeiket az addsnak, addstdrsnak és a féhitelez6nek. A hitelez6knek szdl6
felhivdsban szerepeltetni kell, hogy a hitelezé az igénybejelentésében jel6lje meg a kételezettet
(kételezetteket), a kbvetelés jogalapjdt, tékedsszegét és jarulékait, és nyilatkozzon arrdl, hogy a
kévetelés érvényesitése érdekében kezdeményezett-e fizetési meghagydsos eljdrdst, végrehajtdst,
zdlogtdrgy birdsdgon kiviili értékesitését, ovadékkal biztositott kdvetelés esetén az Jvadék
tdargyabdl torténd kielégités és az azt kévetd elszamolds megtértént-e. A hitelezének nyilatkoznia
kell arrdl is, hogy van-e tudomdsa a végrehajtds korldtozdsa vagy megsziintetése irdnti eljdrdsrol.

Panaszkezelés: A Bond Zrt. panaszkezelési szabdlyzata alapjdn térténik
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