A BOND Pénz- és Ertékforgalmi Zrt. a természetes személyek addssdgrendezésérdl sz616 2015. évi
CV. térvény és annak végrehajtdsdra vonatkozd rendeletek alapjdn az aldbbi dltaldnos
tdjékoztatdst nyujtia az addssdgrendezéssel érintett ligyfelei, tovdbbd az addstdrs/ak és egyéb
kotelezettek részére:

Altaldnos tdjékoztato:
http://csodvedelem.qgov.hu/informaciok

Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat:
http://www.csodvedelem.qov.hu/elerhetoseqg

Letélthets dokumentumok/formanyomtatvdnyok:
http://csodvedelem.qov.hu/nyomtatvanyok

A birésdgon kiviili adéssdgrendezési iigyekre, valamint a kérelmek személyes befogaddsdra
kijelolt iigyfélszolgdlat elérhetdsége:

BOND Pénz- és Ertékforgalmi Zrt.

1143 Budapest, Stefania ut 26. alagsor 2.

Tel./fax: 06-1/608-2057

E-mail: info@bondzrt.hu

Ugyfélfogaddsi id6: Hétfs: 08.30-17.00
Kedd, Szerda, Cstitérték: 09.00-16.00
Péntek: 09.00-12.00

A birésdgon kiviili addéssdgrendezési eljarasban a hitelez6k bejelentkezésével dsszefiiggo
tudnivalok a 2015. évi CV. térvény 25. § (4) alapjan:

Az Are tv. 25. § (3) bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg a Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat
a honlapjan hirdetményt tesz kézzé a birdsdgon kiviili addssagrendezés kezdeményezésérél.
A hirdetmény tartalmazza a birésdgon kiviili adéssdgrendezési kezdeményezés benyujtdsanak
tényét, idépontjdat, az adds, addstdrs nevét, természetes személyazonosito adatait, lakcimadatait,
a f6hitelezd nevét, elérhetbségét és felhivdst arra, hogy a hitelezék 15 napon beliil jelentsék be
igényeiket az addsnak, adostdrsnak és a fbhitelez6nek. A hitelez6knek szdlo felhivdsban
szerepeltetni kell, hogy a hitelez6 az igénybejelentésében jel6lie meg a kételezettet
(kételezetteket), a kévetelés jogalapjat, tékebsszegét és jarulékait, és nyilatkozzon arrdl, hogy a
kévetelés érvényesitése érdekében kezdeményezett-e fizetési meghagydsos eljdrdst, végrehajtdst,
zdlogtdrgy birésagon kiviili értékesitését, ovadékkal biztositott kévetelés esetén az Jdvadék
targyabdl térténd kielégités és az azt kévetd elszamolds megtértént-e. A hitelezének nyilatkoznia
kell arrdl is, hogy van-e tudomdsa a végrehajtds korldtozdsa vagy megsziintetése irdnti eljardsrol.

Panaszkezelés: A Bond Zrt. panaszkezelési szabdlyzata alapjdn térténik



