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PENZ ES ERTEKFORGALMI ZRT.

PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

FELEK ADATAI

PANASZOS

PENZUGYI SZERVEZET

NEV:

NEV: | BOND Pénz-és Ertékforgalmi
Zrt.

Cim:

CiM: | Székesfehérvar
Vorosmarty tér 1.
8000

SZERZODESSZAM/UGYFELSZAM:

TELEFON:

TELEFON:

E-MAIL:

E-MAIL:

KEPVISELO*:

*ABBAN AZ ESETBEN KELL KITOLTENI, HA A PANASZOS

KEPVISELOJE UTJAN NYUJTJA BE A PANASZT.

06-22/329-830/5

(H: 8-15%; K-P: 8%-16%)
06-22/999-588

(H: 159-20%)

info@bondzrt.hu

PANASZFELVETEL HELYSZINE:

A NYOMTATVANY ALTAL ELORE FELKINALT VALASZOK PANASZANAK LEIRASAT ES
MEGJELOLESET SZOLGALJAK. CELSZERU EZEK KOZUL KIVALASZTANIA A LEGALKALMASABBAT (AKAR
TOBBET IS). KERJUK, PANASZAT ES IGENYET RESZLETESEN FEJTSE KI AZ ERRE SZOLGALO ROVATOKBAN.

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

KERJUK, CSATOLJA A KITOLTOTT NYOMTATVANYHOZ A PANASZAT ALATAMASZTO DOKUMENTUMOKAT

(LEHETOLEG MASOLATBAN), A NYOMTATVANY BENYUJTASAT VAGY ELKULDESET IGAZOLO MASOLATOT ES
EGYEB DOKUMENTUMOT PEDIG ORIZZE MEG!

HA A PENZUGYI SZERVEZET 30 NAPON BELUL NEM VALASZOL A BEADVANYRA VAGY VALASZANAK
EREDMENYEKENT A FELEK KOZOTT MEGEGYEZES NEM SZULETIK, A PANASZOS ELNI KiVAN EGYEB
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEIVEL, iGY A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ A PENZUGYI BEKELTETO
TESTULETHEZ VAGY A BIROSAGHOZ FORDULHAT.

IGENYENEK




1. A PANASZ ESZLELESENEK IDOPONTJA (EV/HONAP/NAP):

HA VOLT ILYEN, A KORABBI HASONLO PANASZ IDOPONTIA:

2. A PANASZ OKA (ERTELEMSZERUEN, AKAR TOBB PONTOT IS MEGJELOLVE):
[ ] VISSZAUTASITOTTAK A SZOLGALTATASNYUJTAST []DiJ, KOLTSEG, KAMAT VALTOZASA
[ SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM NYUJTOTTAK [JJARULEKOS KOLTSEGEK
[_INEM A MEGFELELO SZOLGALTATAST NYUJTOTTAK [JELSZAMOLASI HIBA
[] A SZOLGALTATAST KESEDELMESEN NYUJTOTTAK [] EGYEB SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO
KESEDELEM IDOTARTAMA: PANASZ
[ ]SZAMITASI HIBA [JKARBECSLES
[]A SZOLGALTATAST NEM MEGFELELOEN NYUJTOTTAK [ ] KARTERITES VISSZAUTASITASA
[ ]KAR KELETKEZETT []NEM MEGFELELO KARTERITES
[]A KISZOLGALAS KORULMENYEI [[]SZERZODESMODOSITAS
[ ] TEVES TAJEKOZTATAS [[]SZERZODES FELMONDASA
[ JHIANYOS TAJEKOZTATAS [[]SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

[ ]EGYEB TiPUSU PANASZ:

3. PANASZ £S AZ AZT ALATAMASZTO TENYEK ROVID LEiRASA!:

EGYEB KORULMENY:
(PL. SZERZODESKOTES IDEJE, HELYE, SZOLGALTATAS LEIRASA, EGYEB FONTOS KORULMENY)

! Amennyiben sziikséges, kérjiik, folytassa a leirast tovabbi lapokon.



4. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK (SZAMLA, SZERZODES, KEPVISELO
MEGHATALMAZASA, EGYEB)

CSATOLT DOKUMENTUMOK:

1.
2.
3.
4
5. A PANASZKEZELESHEZ FUZODO TAJEKOZTATAST AZ ALABBI MODON KEREM®:
1 POSTAI UTON
(] ELEKTRONIKUS LEVELBEN
[ TELEFAXON
KELT: ALAIRAS:

2 Kérjiik, csatolja a panaszat alatdmasztd dokumentumok masolatait, amelyekre bizonyitékként hivatkozik, az eredeti
példanyokat pedig 6rizze meg! Meghatalmazotti képviselet esetén kérjiik a meghatalmazas eredeti példanyanak csatolasat!
3 A kivant értesitési modot kérjiik megjeldini!



