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L Altaldnos rendelkezések
L1. Bevezetd rendelkezések

A BOND Pénz- és Frtékforgalmi zértkoriien miksdd Részvénytirsasig (székhely: 8000
Székesfehérvar, Vorosmarty tér 1.; cégjegyzékszam: Cg. 07-10-001033) —a tovabbiakban: ,,TArsasag”
— egyedi szerz8déssel vagy keretszerzodésben foglalt megéllapodas alapjin rendszeresen és eseti
Jjelleggel felmondott, lejart és egydsszegben esedékes kiveteléseket vésarol és a megvasarlast kdvetden
ezen koveteléseket kezeli. Emellett 2 Tarsasdg fogyasztonak mindsiil® tigyfelek részére maga is nytjthat
kolestnt, mely tevékenységgel Gsszefiiggésben sziikségessé valhat a problémas kivetelések kezelése.

Jelen szabdlyzat célja, hogy novelje az atlathatosigot a Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége
folyamatiban, biztositsa a koveteléskezelési tevékenység szakmaisigat annak érdekében, hogy a
koveteléskezelés a vonatkozd szabdlyozisnak teljes mértékben megfeleljen. A Tarsasidg a jelen
szabalyzat megalkot4sandl, kiilondsen a fogyasztévédelmi elveknél figyelembe vette a Magyar Nemzeti
Bank 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasat (a tovabbiakban: ,,Ajdnlas™), mely a koveteléskezelési gyakorlat
soran elvart fogyasztovédelmi elveket rogziti.

A jelen szabélyzatban rogzitett magatartasformakat, illetve az alapelvek szerinti eljirasi szabalyokat a
Térsasag elsodlegesen a johiszemil, tisztességes, egyiittmiikddd adésokkal szemben alkalmazza.

1.2. Ertelmezé rendelkezések

Adds: a jelen szabdlyzat alkalmazisiban adés alatt a Tarsasdggal szemben felmondott, lejart és
egyOsszegben esedékessé vilt tartozéssal vagy egyébként problémas kélesdniigylettel rendelkezd, a Hpt.
alkalmazisiban fogyaszténak mindsiild adds és addstérs, valamint maganszemély kezes értendd.

Biztositék: az Ugyfél vagy barmadik személy éltal az Ugyfél kolcsonszerzodésbdl szarmazd
kotelezettségei teljesitésének biztositasara nyljtott biztositék.

Ertesité levél: a Kotelezett részére az engedményezésrdl kiildott értesités, amely a Téarsasig
valasztasanak megfelelden lehet:

a) azengedményezd ltal a Kételezett részére cimzett olyan értesités, amelyben az engedményezé
(azaz a Jogosult) arrél ad tajékoztatast, hogy a Tarsasaggal kotott kdvetelésvasarlasi szerz6dés
szerinti engedményezés kovetkeztében az értesitésben megjeldlt kovetelés kizardlagos
jogosultja a Tarsasag lett, vagy

b) az engedményes (azaz a Térsasag) altal kiildstt értesités, amelyhez a Jogosult az engedményes
személyét is meghatirozé engedményezési okiratot koteles atadni.

Feliigyelet: a Tarsasag feletti feliigyeleti hatdsagi feladatokat ellité Magyar Nemzeti Bank.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivill es6 célok érdekében eljard
természetes személy.

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVILL térvény.

Jogosult: a Tarsasag altal megvasarolt kdvetelés eredeti jogosultja (hitelezd), azaz az engedményezd.



Kamatok, koltségek, dijak: a Tarsasig a jelen szabélyzat hatilya ald tartozo koveteléskezelésnél az
Ugyféllel szemben fennallé tartozds érvényesitése soran a kolcsoniigyletre vonatkozo szerzddésben
régzitett kamatot, dijat, koltségeket veszi figyelembe.

Kotelezett: a Tarsasdgot megilletd kovetelés kotelezettje (Ados).

Kovetelés: a Tarsasdg kolcsoniigyletbdl eredd kovetelése (ideértve a Térsasag altal megvésarolt
kolesoniigyletbdl eredd kiveteléseket is), amelynek vonatkozdsdban a Térsasag altal a jelen szabalyzat
szerint végzett kiveteléskezelési tevékenység megvaldsul.

Koveteléskezel6: a Tarsasag, mint kolcsdn nytjtisara jogosult pénziigyi intézmény, amely az Altala
kotott  kolesoniigyleteknél maga végzi a koveteléskezelést, tovdbbd, mint kovetelésvasarlsi
tevékenység végzésére jogosult pénziigyi intézmény, amely az engedményezést kivetden jogosultként
végzi a kéveteléskezelést.

Koveteléskezelési tevékenység: pénziigyi szolgaltatasbdl szarmazo késedelmes, illetve lejart kovetelés
érvényesitése érdekében a Térsasag altal végzett tevékenység.

Ugyfél: a természetes személy Kotelezett.

Szabélyzat: a Tarsasdg altal a problémas kélcsoniigyleteket érintden végzett koveteléskezelési
tevékenység eljarasi szabalyait tartalmazd jelen dokumentum mindenkor hatdlyos valtozata.

Teljesitési megallapedds: minden olyan, a Tarsasag 4ltal kinalt lehetdség, konstrukcid (pl.
részletfizetés, fizetési haladék, atiitemezés, kdveteléselengedés) targydban létrej6tt megdllapodas,
amelynek célja a Kovetelés Ados altali rendezése.

1.3. A Koveteléskezelési szabalyzat hatilya

Alanyi hatly: a Tarsaségra (ideértve annak alkalmazottait és megbizottait is) és az Ugyfélre terjed ki.

Térgyi hatily: A szabalyzat targyi hatilya a fogyaszténak mindsiild adésokkal szemben végzett
koveteléskezelési tevékenységre kiterjed.

A jelen szabilyzat alkalmazasaban koveteléskezelési tevékenységnek mindsill a pénziigyi
szolgaltatdsbol szarmazé késedelmes, illetve lejart kovetelés érvényesitése érdekében végzett
tevékenység.

A Térsasag kovetelésvisarlasi tevékenysége krében a jelen szabdlyzatban foglalt kivételeken tdl az
Ugyfél és a jogel6d pénziigyi intézmények kozott 1étrejbtt szerzédések, alkalmazott iizletszabalyzatok és
hirdetmények rendelkezései az iranyadoak. A T4rsasag az ligyletek engedményezésének napjan fennallo
kondicik szerint tartja nyilvan a megvasarolt koveteléseket, azokat egyoldahian nem médositja.

A szabélyzat hatilya nem terjed ki azon kovetelésekre, amelyek kapcsan az Ajanlds kozzétételét
megeldzben végrehajtas keriilt elrendelésre. Nem alkalmazandok a szabélyzatban foglaltak attol az
idéponttdl, amikor végrehaijtasi eljaras indul adott kévetelés érvényesitése érdekében, valamint abban
az esetben, ha az Adés valamely allami programban vesz részt.

Nem alkalmazand6k tovabba a szabdlyzatban foglaltak azon iddszakban, amikor a kdvetelés
érvényesitése céljabdl inditott, végrehajtasi eljarason kiviili polgéri peres vagy nemperes eljdrds van
folyamatban.



II. Koveteléskezelési eljaras menete

A Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége 2 f6 szakaszbdl All:
- jogi igényérvényesitést megeldzd szakasz;
Jjogi igényérvényesités.

A Tarsasdg az igényérvényesités és végrehajtas sordn harmadik személyeket (kdvetelésbehajtissal
foglalkozo cégek, iigyvédek) vehet igénybe, és jogosult a harmadik személy eljarisival felmeriilt,
indokolt kéltségei megtéritését az Ugyfélts! kovetelni, illetve azokat érvényesiteni.

IL1. Jogiigényvérvényesitést mepelézd szakasz

A jogi igényérvényesitést megel6zd szakasz alatt azon intézkedések és eszkdzok dsszességét kell érteni,
amelyek segitségével a Tarsasig megkisérli felvenni az Ugyfeleivel a kapcsolatot, és az egylittmiiksdd
Ugyfelekkel kdzos megoldést talalni arra, hogy a tartozas rendezésre Keriiljon. Ezen szakasz keretében
az Ugyfelek telefonos megkereséssel, levél utjan vagy személyes taldlkozas keretében felhivésra
keritlnek fizetési kotelezettségiik teljesitésére. Ezen eljaras az Ugyfél egyiittmiikdésére épiil, melynek
sordn a Tarsasag torekszik arra, hogy megkimélje az Ugyfeleket a felesleges koltségektd] és elémozditsa
a mindkét fél szamara megfelelé megoldas megtalilasat.

L2, Jogi igénvérvényesités

Amennyiben az Ugyfelet nem sikeriil elémi vagy nem kivan egyiittm{ikddni és/vagy nem mutat fizetési
hajlandosagot, az igényérvényesitési eljaras jogi aton folytatédik.

A jogi eljaras rendszerint az aldbbi eljarasokat jelenti, illetve jelentheti:
- fizetési meghagydsos eljaras;
peres eljaras;
birésagi végrehajtas;
- egyéb eljarasok (pl. hagyatéki eljaras).

A Tarsasag az adott iigylet teljes korii ismeretében, a rendelkezésre 4116 adatok alapjan, a lehetdségek
mérlegelésével dont a jogi eljaras egyes fajtainak igénybe vételérol.

1I1. A Tarsasdg kiveteléskezelése sordn kivetendd eljdrasi rend

A Tarsasag a megvésarolt kovetelések esetében a koveteléskezelés soran altalaban a kévetkezdk szerint
az alébbi intézkedéseket teszi meg:

— A megvasirolt Kovetelésre vonatkozo elektronikus és papir alapi dokumenticié atvétele,
ellendrzése, egyeztetése, felvitele a nyilvantartdsba (a mar folyamatban 1évd eljarasokban a
Jjogutodlas bejelentése; zalogjog atjegyzese irdnti kérelem benyiijtasa).

A Tarsasdg az engedményezés soran mindenkor az irdnyadd, hatdlyos jogszabélyi
rendelkezések, kiilénds tekintettel a Ptk. 6:193 — 6:201. §-a alapjan jar el.

— A Kovetelés engedményezésérdl szo16 értesités postai (tértivevényes) titon torténd kikiildése az
Ugyfél (Kotelezett) részére, melyben a Térsasig és/vagy a Jogosult (engedményezd) az
engedményezési szerzbdésben foglaltak alapjan az Ugyfelet értesiti a Kovetelés
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Iv.

engedményezésérdl. Ha Tarsasag és a Jogosult ugy llapodnak meg, hogy az engedményezésrdl
sz616 értesitést a Tarsaség kiildi meg az Ugyfél részére, akkor a Tarsasag véllalja, hogy amikor
a Jogosult az Ugyfél értesitéséhez sziikséges minden adatot, informacidt, okiratot a Tarsasag
rendelkezésére bocsat, akkor e napt6l szamitott 30 napon beliil a Tarsasdg megkiildi az Ugyfél
részére az engedményezésrol szol6 értesitést.

Ismeretlen helyen tartézkodo Kotelezett(ek) lakcimének kikérése az illetékes szerven keresztiil.
A lakcimkutatds eredményessége esetén a felszolitd levélnek és meliékleteinek az 0 cimre
torténd megkiildése.

Engedményezési értesitd 4tvételének ellenérzése, a visszaérkezett levelek, tértivevények
feldolgozasa.

Telefonos megkeresés kezdeményezése az Ugyfelek felé.
Adosok, kezesek, zalogkotelezettek személyes felkeresése — ,keressen fel levél” elhelyezése.
Személyes egyeztetések lefolytatasa, a Tarsasig megéllapitasainak kozlése az Ugyféllel.

Részletfizetési vagy egyéb tartozdsrendezési megdilapodas (Un. teljesitési megallapodas)
megkotése az Ugyfél fizetési szandékanak és teljesitoképességének felmérése alapjén.

A fedezetként szolgald zalogtargy Ugyfél altali 6nall6 vagy a Térsasaggal egyiittmiikodésben
torténd értékesitésére vonatkozd megallapodas megkotése.

A fizetési kitelezettség teljesitésének ellendrzése.

A peren kivilli szakaszban megoldatlan tigyek jogi Uton torténd tovabbvitelére vonatkozo
javaslat(ok) megtétele.

A Kovetelés egyéb eljarasban torténd érvényesitési lehetbségeinek elemzése, vizsgalata.

A Kovetelés jogi titon torténd érvényesitése (végrehajtasi eljdrds meginditdsa végrehajthato
okirat alapjan).

Az iigylet peren kiviili kezelésének lezdrasa, pénziigyi és egyéb, adminisztricios jellegii
feladatok végrehajtasa.

Eredménytelen iigyletek ellendrzése, a Kovetelés eladasra (tovdbbengedményezésre) torténd
elokészitése.

Kovetelés eladasa (tovabbengedményezés).

A Tarsasag altal a kiveteléskezelés soran alkalmazott fogyasztévédelmi elvek

A jelen szabélyzatban rogzitett magatartasformakat, illetve az alapelvek szerinti eljarasi szabalyokat a
Tarsasig elsddlegesen a johiszemil, tisztességes, egyiittmiltkodd adésokkal szemben alkalmazza.



Amennyiben a felszolito levelet az Ugyfél nem vette 4t (,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), vagy
a levél atvételét megtagadta, illetve a telefonos megkereséseket visszautasitotta, akkor a Térsasag az
ajanlasban és a jelen szabélyzatban foglaltak figyelembe vétele mellett igénybe vesz minden olyan
eszkodzt a kovetelés behajtisa érdekében, amely nem iitk6zik jogszabalyba.

A Tarsaség a kdveteléskezelési tevékenysége sordn az aldbbi alapelvek figyelembe vételével jar el:

Iv.1.

A kiveteléskezelésre vonatkozd altaldnos elvek

Tisztességes és egyiittmiikddéd magatartas elve

A Tarsasdg a koveteléskezelés soran a johiszemiiség és tisztesség koévetelményének
megfeleléen végzi tevékenységét, az Addssal egyiittmiikddve jar el, és a kdveteléskezelési
tevékenysége sordn keriili a félrevezetd kommunikiciét és az agresszivnak értékelhet
magatartasi formakat.

Szakszerit és gondos magatartés elve

A Tarsasag a koveteléskezelési eljardsa soran szakszerii és gondos magatartast taniisit.

A Tarsasag ¢s a neveben eljaro szemétyek az Adossal vald kapesolatfelvétel és kapesolattartas
soran kell§ koriiltekintéssel, az iranyadd jogszabalyok ismeretében és azoknak megfeleléen
jarnak el, a kdvetelés érvényesitéséhez szitkséges eszkdzok koziil — a maganszféra védelmének
tiszteletben tartdsa mellett — a koriilmények gondos mérlegelésével valasztjdk ki s alkalmazzak
a leginkabb célravezetd kiveteléskezelési formakat.

A sziikséges informacio szolgaltatasanak elve

A Tarsasag a kbvetelés behajtisara iranyuld eljarasa sordn megad minden olyan informécidt az
Adoés szidmira, amely az Adés tartozasinak kiegyenlitéschez, valamint a nemteljesités
kovetkezményeinek megismeréséhez sziilkséges, és kiilonds figyelmet fordit a Kdzponti
Hitelinformicids Rendszerre vonatkozo, az tigyfélvédelemmel és a jogorvoslattal kapcsolatos
szabalyok ismertetésére.

Fokozatossag elve

A Térsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkdzoket eljardsa sordn az ardnyossagra
torekedve fokozatosan alkalmazza, egyiittesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés
bsszegét, annak fedezettségét és az Adds egyiittmiikdokészségét, végiil a rendelkezésre 4116
eszk6z0k esetleges kévetkezményeit, eziltal segitve el6 az Adds teljesitését, illetve a kovetelés
érvényesitésének és a fedezet ériékesitésénck a megelOzését. Amennyiben az Adds a
Térsas4ggal egyilittm{ikodik, a Tarsasdg minden esetben torekszik arra, hogy a rendelkezésre
4116 eszkozok koziill azokat alkalmazza, amelyeknek kovetkezményei kevésbé hatranyosak az
Adéds szaméra, tovabba eldsegiti az Ados teljesitését, mielott a Kovetelés érvényesitése
érdekében jogi eljarast inditana.

A fokozatossag elvének korlatja, ha az Adés olyan alacsony pénziigyi teherviseld képességgel
rendelkezik, amely mellett a Kovetelés gyors nvekedése valdsziniisithetd.



5. Szabalyozottsdg elve

A Tirsasig az Adossal torténd kapcsolatfelvételre és kapcsolattartdsra, az Ados részére
nyajtandé tAjékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartaséra, az Adés teherviseld képességének
felmérésével kapcsolatos eljarisdra, a teljesitési megallapodisra és az egyes
kévetelésérvényesitési eszkozok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési
mechanizmusaira, tovébbé a panaszkezelésre &s a bels ellendrzésre vonatkozo eljérési rendet -
a belsé szabdlyozas részeként - a jelen koveteléskezelési szabalyzatban rogziti és mitkddése
soran ezeket betartva jar el.

A Tarsaség gondoskodik arrél, hogy a Tarsasagnal koveteléskezelést végzd személyek a
Tarsasag koveteléskezelésre vonatkozd belsd szabilyozasit - ideértve killondsen a jelen
szabalyzatot, valamint az adatvédelemre és az adatkezelésre vonatkozo szabalyzatokat is -,
tovabba a feliigyeleti hatdsag koveteléskezelésre vonatkozd ajanlasat megismerjék.

A Tarsasig a problémés iigyletek, illetbleg a kovetelések kezelését elsddlegesen a sajat
alkalmazottain keresztiil végzi. Amennyiben a T4rsasag a behajtas sordn kiilsé megbizottat vesz
igénybe, gondoskodik arrél, hogy a megbizott a jelen szabalyzatot megismerje és alkalmazza az
eljardsa sordn.

A Téarsasag belsd cllendre a Tarsasagnal végzett koveteléskezelési tevékenységet a Belsd
ellenGrzési szabdlyzat elbirasai szerint évente egyszer ellendrzi.

V. Az Adésok tdjékoztatisa

V.l. A tijékoztatissal kapesolatos dltalinos elviarasok

A Térsasag az Adés rendelkezésére bocsat valamennyi olyan informéciét, amely eldsegiti a tartozds
rendezését.

A Tarsasag altal alkalmazott téjékoztats keretében az Ados pontos informaciét kap a tartozasa aktuélis
sszegérdl és megkapja a teljesitési megallapodés lehetdségére, megkotésének feltételeire vonatkozo6
figyelemfelhivast, tovabbd tijékoztatdst kap a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrél, azok
koltségeirsl, valamint nemfizetés esetén a tartozas folyamatos novekedésérol, tovabba arrél, hogy hol
és milyen médon tudja a tartozasat rendezni. '

A Tarsasag az Adés kérésére annak megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatja a kbvetelés
érvényesitése érdekében kezdeményezhetd jogi eljarisokat és azok kivetkezményeit.

A Térsasag a kiveteléskezeléssel kapcsolatos tajékoztatas soran kozérthetben, egyértelmiien fogalmaz,
ennek drdekében egyszerill nyelvezetet hasznal, és — ahol lehetséges — keriili a jogi szakkifejezések
hasznalatat vagy azokat kbzérthetd magyarazattal latja el.

A Tarsasig mellézi az olyan tijékoztatst, amely alkalmas arra, hogy az Ados jogi helyzetét illetben,
valamint a jogk&vetkezmények tekintetében az Adost megtévessze, illetve amely azt a latszatot keltheti,
hogy bizonyos, az Adés szempontjsbol hatranyos jogktvetkezmények mar bek&vetkeztek.

A Téarsasag az Adés erre iranyuld kérése esetén valamennyi tdjékoztato levelet elektronikus uten is
megkiild az Adds részére.



Az V.2, pont elsd bekezdése szerinti tajékoztatasok és a fizetési felszdlitasok dsszevontan, egy levélben
keriilnek megkiildésre az Adds részére, a kiltségek minimalizilasa érdekében.

A Tarsasag tajékoztatja az Ad6st honlapjanak és tigyfélszolgalatinak elérhetdségérol. A Tarsasdg
honlapjén és az Ugyfelek szimara nyitva allé helyiségeiben folyamatosan, barki szaméra hozzaférhetd
modon elérhet&vé teszi legalabb az alabbi informacidkat:
- teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és keltét,
— elérhetdségeit és tigyféifogadasi idejét,
~ akdveteléskezelés soran alkalmazhaté eszkozokrdl szolo tijékoztatast,
— annak tényét, hogy a szerzGdéses rendelkezések szerinti vagy torvény Altal
meghatirozott mértékil kamatot, késedelmi kamatot, dijat vagy kéltséget szamit fel,
— az Adossal torténd kapesolatfelvétel és kapesolattartds formajara vonatkozd
tajékoztatist,
—~ az Adods szamara nyujtandé tajékoztatisokra vonatkozd informaciokat,
— a Tarsasag attal alkalmazott formanyomtatvanyokat.

»

V.2. Irisbeli tajékoztatis

A Tarsasig — maga vagy megbizottja utjan — az Ados részére rendszeres, illetve eseti tdjékoztatast
biztosit a kdveteléskezelés soran az aldbbi értesitd levelek igazolhaté modon t6rténd kikiildése atjan:
a) kovetelés truhdzasardl szolo tajékoztatas,
b) rendszeres tajékoztatas,
c) atartozas rendezését kdvetd tajékoztatas,
d) azélogtirgy értékesitését kovetd tajékoztatds,
¢) az Ados kérésére torténd tajékoztatas.

A Tiérsasag a fenti értesitd leveleket a kezes részére abban az esetben kiildi meg, ha a kdvetelést vele
szemben érvényesiti.

V3. A kiivetelés atruhdzasirol szolé tijékoztatis

A Tarsasag, mint kovetelésvasarlé az engedményezd altal az engedményes kovetelésvasarlonak
(Téarsaség) atadott, az engedményes személyét is meghatirozd engedményezési okirattal vagy mas hitelt
érdemld mdédon igazolja az Adods felé az engedményezés megtirténtét, amennyiben az engedményezd
még nem kiildte meg az Addsnak az engedményezésrdl az engedményes személyét €s az
engedményezett kovetelést megjelsld irasbeli értesitést.

A Térsasig - az engedményezdvel kititt eltéré megéllapodas hianydban - a kovetelés megvasarlasat
kévetd 30 napon beliil értesitd levelet kiild az Addsnak, amely tartalmazza az alabbiakat:
a) akovetelés atruhazisanak tényérél és idopontjardl szolo tajékoztatast,
b) a kévetelés jogosultjanak nevét és cimét,
¢) a Tarsasag elérhetbségeit és ligyfélfogadasi idejét,
d) a tartozds jogcimét, az annak alapjaul szolgald szerzddés megjeldlését és — amennyiben az
ismert — megsziinésének idépontjat,
€) az atruhdzas id6pontjaban nyilvantartott tartozds devizanemét, valamint Gsszegét az aldbbi
bontasban:
e tdketartozas,
» kamattartozas,
e késedelmi kamat,



V.4

o dijak, koltségek,
fennallé teljesitési megéllapodds esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendd
toriesztbrészletek Gsszegét,
altalanos t4jékoztatdst az engedményezéssel atszallo biztositékokrol,
a késedelmi kamat, valamint a Tarsasag altal felszamithat6 koltségek és dijak mértéket,
a teljesités modjat és a teljesitéshez sziikséges adatokat,
teljesitési megallapodds megkdtésének lehetdségét, az arra vonatkozé kérelem benyijtisanak
modjat,
tajékoztatast arrdl, hogy ha az Ados a Tarsasagnél eredménytelen méltanyossigi kérelemmel €l,
méltanyossagi kérelmet terjeszthet elé a Pénziigyi Békéltetd Testilletnél,
tajékoztatast arrdl, hogy az Ados kérésére a Térsasdg 30 napon beliil tajékoztatést nyujt a
koveteléskezelés allasarol és a fenndllé aktualis tartozasrol,
legalabb az utolsé rendszeres tajékoztatés ota eltelt iddszakban teljesitett befizetések Osszeget
kéltség, dij, kamat és téke bontasban.

Rendszeres tijékoztatas

A mindenkori minimélbér Gsszegét meghaladé kivetelések esetén a Térsasdg évente legalabb egyszer
egyértelmi, kozérthetd és teljes koril tajékoztatast kiild az Adods részére.

A rendszeres tijékoztato levél az V.3. pont masodik bekezdésének b)-d), ) és k) alpontjaban foglalt,
valamint a megadott értéknapon nyilvantartott tartozésra vonatkozo, az e) alpont szerinti adatokon tul
az alabbiakat tartalmazza:

— legalabb az adott id8szakban ttrtént befizetések dsszegét és azok elszdimolésat koltség,
dij, kamat és tdke bontasban,

—  koveteléstipusonként a kéveteléskezelés sordn alkalmazhatd eszkdzOkre vonatkozd
tajékoztatot tartalmazo honlap elérési helyet,

— figyelemfelhivést a kovetkezokre:

o amennyiben az Ados tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes
teljesités miatt felszamitott egyéb fizetési kitelezettség dsszege folyamatosan
nivekedni fog,

o a teljesitési megallapodas lehetdségére és az arra vonatkozé kérelem
benyljtasanak modjara,

o jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a
zilogtirgy értékesitesre keriithet,

o jelzalogjoggal fedezett kdvetelés esetén arra, hogy amennyiben a zéilogtargy
értékesitésébb] befolyt dsszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az ad6snak
tovabbi fizetési kételezettsége marad fenn,

o kezesi kotelezettségvallalds esetén a kezesekkel szembeni végrehajtis
lehetdségére,

o amennyiben az Ados elérhetdsége (levelezési cime) modosul, annak
bejelentésérdl haladéktalanul gondoskodjon, ellenkezd esetben a nem aktualis
levelezési cimre kikiildott értesitd levelekben foglalt Iényeges informaciok nem
jutnak el a cimzetthez,

— mellékletként a vonatkozd hirdetményt és kondicids listat vagy annak elérhetséget,

— arra vonatkozd tdjékoztatast, hogy az Ados az adott idoszakra vonatkozéan egy
alkalommal dij- és koltségmentesen kérhet kimutatast az adott idoszakban teljesitett
valamennyi befizetésérd!, azok idSpontjardl, osszegérdl és azok elszamolasinak



jogeimérdl, amelyet a Tarsaség a kérelem atvételétdl vagy a kérés Ados altali jelzésétdl
szamitott 30 napon beliil bocs4jt rendelkezésére.

V.S. A tartozds rendezését kivetd tajékoztatis

A Tarsasag a teljes tartozds rendezését kovetd 30 napon belill egyértelmii, kozérthetd és teljes kori
tdjékoztatast kiild az Ados részére. Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén a Térsasag a jelzalogtorlési
enged€lyt is igazolhaté moédon megkilldi a zalogkotelezett részére a fenti hataridén beliil.

A tartozds rendezésérbl szolé tdjékoztatds egy koveteléstorténeti kimutatds, amely legaldbb az
alabbiakat tartalmazza:
a legutdbbi éves tajékoztatd zard egyenlegét, valamint az azdta teljesitett befizetések
Bsszegét és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és t8ke bontasban,
— arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a Térsasag részérll az Addssal szemben az adott
jogviszonybdl ereden tovabbi kivetelés nem all fenn.

Amennyiben az Adést a koveteléskezelés lezarasat kdvetben maradvanySsszeg illetné meg, azonban a
Tarsasag az Adds egyéb jogviszonybol eredd tartozdsat is kezeli, a Tarsasdg tdjékoztatia az Addst a
maradvanydsszeg Ptk. szabalyai szerinti részbeni vagy egészében térténd beszdmitisarol.

Amennyiben az Addst a koveteléskezelés lezirasat kovetden maradvanydsszeg illeti meg, és a Tarsasag
az Ados egyéb tartozisat nem kezeli, igy a Tarsasag a teljes tartozas rendezését kdvetd 15 napon beliil

— ha beszimitassal is élt, az el6z8 bekezdés szerinti tajékoztatis mellett — visszatériti a
maradvéanydsszeget az Addsnak.

V.6. A zilogtargy értékesitését kivetd tajékoztatis

Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetében, amennyiben a kivetelés fedezetének értékesitése megtdrtént,
¢s az nem fedezte teljes mértékben az Ados kotelezettségeit, akkor a Tarsasdg a fennmarado tartozas
Osszegérdl az Adost a vételar megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja, amennyiben arrdl
egyéb modon nem értesiilt.

V.7. Az Adds kérésére tirténd tajékoztatas

A Tarsasag a rendszeres tajékoztatason til az Ados kérésére — a kérelem atvételéidl vagy a kérés Adds
altali jelzésétdl szamitott 30 napon beliil —tajékoztatast nyijt a kveteléskezelési folyamat allasérol, igy
killontsen a lehetséges kéveteléskezelési 1épésekrél, valamint a kivetelés aktudlis 6sszegérdl és a
tajékoztatdsokban megkiildott 6sszegek alapjaul szolgald analitikus kimutatasrdl. A Tarsasag az Ados
kérésére rendelkezésre bocsatja a kivetelés alapjaul szolgald szerzd6dés méasolatat (ideértve a vonatkozd
hirdetmények és kondiciés listak Adds kérésének megfeleld tartalmi kivonatdt vagy a teljes
dokumentum masolatat), tovibba a kovetelés Aatruhdzasardl szold szerzOdés kivonatat vagy az
engedményezésrdl sz416 ériesitést, a korabban az V 4. pont szerint megkiildott rendszeres tajékoztatasok
masolatat, illetve mindazon informéciét és tajékoztatist, amelyek a kovetelés eléviilésének
megallapitasahoz sziikségesek az Ados eléviilésre torténd hivatkozasa esetén.

VI. Az Adésokkal torténd kapesolatfelvétel és kapesolattartas

VIL.1. A kapcsolattartiassal kapcsolatos altalanos elvarasok
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A Tarsasag gyakorlata soran tartézkodik az olyan kapcsolattartsi formaktol, amelyek — figyelembe
véve valamennyi tényszer(i koriilményt — az Adésra irinyulé pszichés nyomdasgyakorlast, agressziv
magatartast valésitanak meg, igy tartozkodik kiilondsen a fenyegetd, félelemkeltd, sértd sz6hasznélattol
vagy magatartastél, hivatalos eljards folyamatban Iétére torténd utaldstél, illetve a jogellenes
cselekménnyel valo fenyegetéstol.

VI1.2. Azonositas

Az eljaré iigyintézd az Addssal valé minden kapcsolatlétesitéskor igazolja magat, megnevezi a
Térsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljar, és ezzel egyidejiileg beazonositja az Adost,
tovabbé roviden tjékoztatja arrél, hogy milyen célb6l veszi fel vele a kapcsolatot. Személyes
kapcsolatfelvétel esetén a Téarsasdg eljaro iigyintézdje — a Térsasdg iigyfélszolgalati helyiségében
dolgozé munkatarsai kivételével — bemutatja az Ados részére a képviseleti jogosultsigat alatdmaszté
dokumentumot, amely tartalmazza a TArsasag nevét, cimét, ligyfélszolgélatanak telefonos elérhetdséget.

VL3. Titokvédelem

A Térsasag — a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett— védi az Ad6s torvény altal vedett
titokhoz fiiz6d6 és személyiségi jogait, valamint ennek megfeleléen alakitja ki a kapcsolatfelvételi,
illetve kapcsolattartasi formékat.

A Tirsaséag illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informaciot a koveteléskezelésrdl, ezert
gy alakitia ki a vélasztott kapcsolattartisi formakat, hogy illetéktelen harmadik személy a
kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphasson informaciét a kéveteléskezelés tényérdl sem. Ennek
érdekében a koveteléskezelési tevékenység soran kizardlag az Adéds kdzvetlen elérhetdségein vagy az
Adés altal kapcsolattartis céljabol megadott egyéb elérhetdségen keresztiil torténhet kapesolatfelvétel
és kapcsolattartas.

A Téarsasag a koveteléskezeléssel kapcsolatos, térvény altal védett titoknak mindsiild informaciot a

vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, erre felhatalmazott harmadik személy részére
adhat ki.

VI.4. A kapcsolatfelvétel helye, ideje, gyakorisiga és médija

A Tarsasag 0gy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisigat, hogy az ne kelthessen
zaklatd, fenyegetd benyomast az Ad6sban.

A Thérsasag telefonos kapcsolatfelvételt és személyes megkeresést munkasziineti nap kivételével 8 és 20
6ra kozott kezdeményez. Fentiektd] kizérolag a megkeresett személy igazolt kérésére lehet eltémi.

Az Ados kérését a Téarsasag figyelembe veszi a Kapcsolatfelvétel helyére, idejére és moédjara
vonatkozéan. Amennyiben az Ad6s olyan tovabbi elérhetséget ad meg, amelyen ténylegesen elérhetd

az altala jelzett iddintervallumban, a Térsasdg elsdsorban ezen keresztill kisérli meg felvenni a
kapcsolatot az Addssal.

VL5. Ugyfélfogadis
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A Tarsasdg a koveteléskezelési tevékenységgel Osszefiiggésben biztositja a személyes egyeztetés
lehetdségét az e célra rendszeresitett, Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben.

A Tarsasag biztositja, hogy ligyintézdi az Adds részére informéciét adjanak a kovetelés aktualis
8sszegérol, annak jogeimérdl, Osszetételérol, a foganatositott kiveteléskezelési 1épésekrdl és a tovabbi
keérdésekkel kapcsolatban megadjak az Adésokkal foglalkozé tigyintéz8k kézvetlen elérhet8ségét.

VII. A kivetelés dtruhdzdsiaval kapeselatos elvirasok

A Tarsasag mind egyedi kivetelések engedményezés keretében t6rténd megszerzése, mind kovetelések
csomagban torténd itvétele esetén kizdrélag olyan kivetelés megvésarlasara torekszik, amely kapcsan
az engedményezd a jogszabélyokban és az Ajanlasban foglalt — kiilonosen az Adés felé fennalld
tajékoztatasi — kovetelménycknek eleget tett, és igény esetén biztositani képes a kovetelés jog- és
Osszegszeriiségét alatimaszté dokumentumokon tilmenden az esetleges panaszkezeléshez sziikséges
adatok, iratok &taddsat is.

A Tarsasag az Ados kiveteléssel és kiveteléskezeléssel kapesolatos kifogasat érdemben kezeli, és nem
utasitja el a panasz kivizsgildsat arra valé hivatkozassal, hogy a panasz az engedményezd
kiveteléskezeld vagy annak jogel8dje(i) tevékenységével all kapcsolatban. A Térsasag sziikség esetén
az engedményezd bevonasaval alakitja ki a panaszra adando valaszt. Az erre vonatkozd egyiittmiikdést
az engedmeényezési okiratban szabalyozzik a felek.

Amennyiben a koriilmények alapjan feltehetd, hogy a kivetelést kiveteléskezeldnek nem mindsiild
ajanlattevd a fedezeti ingatlan megszerzése érdekében kivénja megvasarolni, a Tarsasig az Ados
érdekeinek figyelembevételével dint a kivetelés atruhazasarol, ennek korében tovabbi megoldasként
értékeli az ingatlan Adossal kozos értékesitésének a iehetdségét.

VIIL. Teljesitési megillapodas

Amennyiben az Adds a kévetelést nem tudja egy Gsszegben rendezni, és ezt a kiriilményt, valamint
adott konkrét teljesitési megallapodasra iranyuld ajanlatat bejelenti a Tarsasag részére, a Tarsasag a
teljesitési megdllapodas lehettségének a vizsgalatit kdvetden, de legfeljebb 21 napon beliil igazolhatd
moédon tdjékoztatja az Addst arrdl, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodas Ados altal
kezdeményezett tartalommal torténd megkotését, az ajanlat elutasftasa esetén a tajékoztatasban réviden
kitérve az elutasitas okara.

Az ajanlat elutasitasa esetén az Adoéssal valo egyiittmiikSdés keretében a Tarsasag megvizsgalja, hogy
milyen egyéb teljesitési megallapodés ajanlhaté fel az Adés részére a kovetelés kiegyenlitése érdekében.

A Tarsaség tizletpolitikdjaval 6sszhangban megvizsgalja, hogy az ajanlatot nem tevé Adésok esetében
milyen lehet8ség van a tartozas rendezését eredményezd megegyezésre és a tartozas szabalyozott médon
valé rendezésére.

A Tarsasag figyelembe veszi, hogy a teljesitési megallapodasrol szolo tdjékoztatds akkor alkalmas az
annak megkotésére vonatkozd megalapozott dontés eldsegitésére, ha az Adds abbdl teljeskoriien
megismerheti a ra harulé kitelezettségeket és ezen keresztiil fel tudja mérni, hogy a pénziigyi teherviseld
képességének megfelel-e az adott megoldas.
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A Tarsasag a teljesitési megallapodds megkdtését megeldzd tdjékoztatds sordn legaldbb az alabbiakrol
tajékoztatja az Adost:
a) atartozds megallapodés szerinti Ssszegérol,
b) a megillapodasban szerepld megoldasrdl, amely tartalmazza a torlesztdrészletek
Bsszegét, az egyes torlesztorészletek fizetési gyakorisagat,
¢) amegallapodds létrej6tte kapcsén a kamatrol, az Addsra harulo dfjakrél és kéltségekrol,
valamint - amennyiben a Tarsasig a jov6ben ilyet alkalmaz - a megéllapodassal a felek
jogviszonyanak részévé valé altaldnos szerzddési feltételek elérhetbségérdi,
d) a megallapodds nemteljesitésével jaré jogkdvetkezményekrdl, valamint
e) amennyiben az Adés altal vallalhat6 részletfizetéssel a tOketartozas csokkenése nem,
csupén a kamattartozas csokkenése véarhatd, ennek tényérdl.

A Tarsasag a tisztességes és egyiittm{ikodé magatartds, valamint a fokozatossag elvének megfelelden
olyan lehetBségeket biztosit, amelyek a tartozas dsszegének folyamatos csokkenése mellett a kovetelés
halasztott, illetve részletekben torténd megfizetésére nydjtanak lehetdséget vagy egyéb modon segitik
elb a szorult anyagi helyzetbe jutott Adds jévObeni teljesitését.

Amennyiben az Adés t8bb jogviszonybdl eredd tartozéssal rendelkezik, a T4rsasdg az Adés altal
megjeldlt tartozas(ok) tekintetében javasol teljesitési megallapodast az Adés szamara.

A Téarsasag — uzletpolitikijaval Ssszhangban — megfontolja a kamattartozds egy részének vagy
egészének esetleges elengedését, illetve az alkalmazott kamatmérték cstkkentésének lehetbséget. A
Tarsasdg teljesitési megallapodds megkotése céljgbél az Adds egyiittmiikddése esetén, annak
egyetértésével végzi el az Adés pénziigyi helyzetének felmérését. Ennek célja, hogy az Adés pénziigyi
teherviseld képességének ismeretében megalapozott dontés szillethessen az adott helyzetben
alkalmazhat6 megoldasrdl, illetve arrél, hogy lehetséges-e a kovetelés jogi eljarason kiviili megtériilése.

A pénziigyi helyzet figyelembevétele kizarolag az Ados érdekeinek az elémozditisa céljabol, az Ados
hozzAjaruldsa mellett valésulhat meg. A Tarsasag — a mar rendelkezésre 4116, jogszeriien kezelt adatok
mellett — kizérolag az Ados 4ltal onként megadott adatokat elemzi, és a Tarsasag a teherviseld képesség
felmérését megelbzOen felhivia az Adés figyelmét arra, hogy az informéaciéadas Snkéntes alapi.

A Tarsasdg az Ados informacio-szolgaltatdsinak elmaradisa miatt az Adosra hatranyos
kovetkezmények Kilatasba helyezésével az Addsra nyomast nem gyakorol.

Ingatlanra bejegyzett jelzdlogjoggal biztositott, megszlint szerzddésbél eredé koévetelés esetén a
Térsasag a végrehajtast a végrehajtasi eljaras kivetkezményeinek bemutatasét kbvetden, csupan vegsd
eszkozként alkalmazza.

A jelen VIIL pont 6tddik bekezdésének €) alponijaban foglalt esetben a Tarsasig legalabb évente
megkisérli feliilvizsgalni a mar megkotott teljesitési megallapodést. Amennyiben az Ados teherviseld
képessége megfeleld, akkor a teljesitési megallapodas olyan tartalmii moédositasira tesz javaslatot az
Ados részére, amely mellett a tbketartozas — korabbiaknal nagyobb mértékben — cstkkenthetd. Az 4j
javaslat Ados altali elutasitdsa a hatdlyban 1év6 teljesitési megéllapoddst nem érinti.

Amennyiben az Ad6s a korabbi megallapodast nem tudja teljesiteni, a Tarsasag megvizsgalja az Ados
Gjabb ajanlatat, valamint Gjabb megallapodas megk&tésének lehetoseget.
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A koveteléskezelési tevékenység sordn létrejott teljesitési megallapodasok minden esetben igazolhatd
modon kerillnek megkétésre. A Tarsasag az irdsban kistott teljesitési megallapodds egy eredeti példanyat
igazolhaté médon eljuttatja az Addsnak.

A Tarsasag a teljesitési megéllapodds megsz{inésérdl annak bekévetkezését kovetden haladéktalanul
tajékoztatja az Addst a megsziinés indokanak megjeldlésével.

Az elzb hérom bekezdésben foglaltak a kezes vonatkozAsiban abban az esetben alkalmazandék, ha a
kezes a teljesitési megéllapodés alanyava valik.

A Téarsasag tajékoztatja a kezest a teljesitési megallapodas 1étrejéttérdl abban az esetben is, ha nem valik
a teljesitési megallapodas alanyéava.

IX. Kamatok, dijak, kiltségek felszimitasa

A Térsasdg miikodése soran kizarolag a kovetelés érvényesitésével dsszefiiggésben felmeriild igazolt és
indokolt kdltségeit terheli az Addsra, és biztositja ezek tényleges felmerillésének és 6sszegszeriiségének
a bizonyithatosagat.

A Térsasag kizar6lag olyan koltségeket terhel az Addsra, amelyek a kvetelés mértékével aranyosak, és
kozvetleniil kapesolodnak az adott kdvetelés érvényesitéséhez. Az Addsra terhelhetd koltségek —
egyebek mellett — a jogi és hatésagi eljarasok koltségei, ideértve példaul a postakdltséget, a jogi
eljarasok koltségét, a fedezet értékelésének koltségeit.

A Térsasdg nem terheli az Adosra a koveteléskezelési tevékenység folytatidsdhoz kapcsolodd
adminisztrativ kéltségeit (pl. igyfeldolgozas, nyilvantartasba vétel, nyomtatas, irattdrozas).

A Téarsasdg — 6sszhangban a Ptk. vonatkozo rendelkezéseivel — nem héritja az Adésra az engedményezés
tényebol eredd koltségeket.

Az V.2, pont elsd bekezdésének a)-d) alpontja szerinti értesitd levelekkel 8sszefiiggésben a Tarsasig
koltséget, dfjat nem terhel az Addsra, tovabba az adott id6szakban teljesitett befizetésekrdl megkiildoit
valamennyi tijékoztatis esetében az annak alapjaul szolgdlé analitikus kimutatasrdl kért, az V.2. pont
elsd bekezdésének e) alpontja szerinti tajékoztatast egy alkalommal dij- és kdltségmentesen biztositja
az Adoés szamara.

A Tarsasag, mint engedményes kdveteléskezeld altal esetlegesen alkalmazott altalanos szerzddési
feltételek az engedményezéssel nem vélnak az Adés és a Térsasag kozott fenndlld jogviszony részévé.
Az altalanos szerzddési feltételek alkalmazasara adott Adds vonatkozasaban kizardlag akkor keriilhet
sor, ha az Ados ezeket a szerzodési feltételeket megismerte és kifejezett nyilatkozatéval elfogadta.

A Tarsasag biztositja, hogy az 4ltala alkalmazott dij-, illetve koltségstruktira az Ados szdmara is
nyomon kévethetd és atlathaté legyen. A Tarsasag ugyanarra a tevékenységre, illetve szolgaltatasra tobb
jogeimen dijat vagy koéltséget nem szamit fel.

A Térsasag az Addssal szemben késedelmi kamatot a kivetelések utan legfeljebb a kévetelés alapjaul
szolgdlo szerzOGdésben foglaltakkal Osszhangban, az ott rogzitett mérték szerint sziémolhat fel.
Vonatkozd szerz8déses rendelkezés hidnyaban a késedeimi kamat mértékének meghatirozasa a Ptk.
irdnyado rendelkezései alapjan torténhet.
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X. A kiveteléskezelésre vonatkozo szervezeti szabdlyok

X.1. Személyi feltételek

A Tirsaséag biztositja, hogy a kdveteléskezelési tevékenységet végzo személy

a) biintetlen elééleti, és

ba) szakiranyu fels6foki iskolai végzettséggel vagy

bb)  kozépiskolai végzetiséggel és szamviteli, pénziigyi vagy azokkal egyenértékii szakképesitéssel
&s az MNB altal kiadott, kdzvetitdi hatosagi vizsga letételét igazold tanisitvannyal

rendelkezik.

X.2. Képzés

A Tiérsasag az Addssal kapcsolatba kerlil§ iigyintézoket — legalabb évente egy alkalommal — megfeleld
képzésben részesiti és ezt dokumentalja.

A képzés minimélisan kiterjed a koveteléskezelés jogszabalyi kdrnyezetére, a kdveteléskezelés soran
alkalmazhaté jogi eszkozokre, alkalmazésuk feltételeire, tovabbd a koveteléskezelésre vonatkozo6
alapelvekre és az alapelveknek nem megfeleld magatartasokra. A képzés tartalmazza tovabba a Tarsasag
koveteléskezelési folyamataira, eszkzeire, a kapesolodé déntési kompetenciakra, kapesolatfelvételre,
kapcsolattartasra vonatkozé szabalyokat, az Addssal torténd kommunikéciéra vonatkozo elvardsokat,
tovabb4 az Adds tijékoztatisira vonatkozoé szabalyokat és a teljesitési megallapodassal kapcsolatos
eljarasra vonatkozé szabalyokat, A képzés részét képezi az Ajanldsban meghatérozott, az Adédssal vald
kapcsolattartisra vonatkozé elvarasok ismertetése is.

A képzésck keretében az iigyintézdk irasbeli t4jékoztatast kapnak a képzés térgydul szolgélo
ismeretanyagban id6kdzben bealld viltozasokrdl is.

A Térsasag a képzésekrdl nyilvantartést vezet, melynek minimalis tartalmi eleme a képzés idGpontja és
a képzésen résztvevd ligyintézdk neve.

X3. Szervezeti kontroll

A Tarsasag hatékony, a jogszabalyi megfelelést, valamint a belsd szabalyozas szerinti miikdést és az
Ajantasban foglalt elvek megvalésulasanak ellenérzésére alkalmas kontrollfunkciot alakit ki és tart fenn.

A koveteléskezelési tevékenység sordn a Térsasdg a koveteléskezelésnél kontroll és tAmogat6 funkeidt
ellaté munkatarsai szamara gondoskodik arrél, hogy megfelelé ismeretekkel, felhatalmazassal
rendelkezzenek a koveteléskezelési tevékenység hatékony feliigyeletéhez.

A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy az Ado6ssal valé kapesolattartds szabalyainak torténd megfelelést a
belsd ellendr rendszeresen ellendrizze, és annak megtorténtét dokumentalja. A Tarsasdg ligyvezetése
legalabb évente egyszer megtirgyalja az ellendrzésre vonatkozd beszamoldt, amelynek részét képezi a
megbizott altal végzett koveteléskezelési tevékenység Adodssal torténd kapcsolattartdsra vonatkozo
tapasztalatait tartaimazé jelentés is, amennyiben a Térsasag kiilsé megbizottat vesz igénybe.

X1. A Tiarsasig kiveteléskezelése sordin kivetendd egyes eljarasi szabalyok

a) Telefonos megkeresés:
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A telefonos megkereséseket hétkdznap reggel 8 ¢s este 20 6ra kozotti idépontban,
szombatonként reggel 8 és 12 6ra kdz6tt lehet eszkdzdIni.

Amennyiben sikeriil az Ugyfelet telefonon elérni, az eljaré ligyintézd a kapcsolatfelvétel
soran azonositja magat, a Tarsasigot, amelynek a nevében és képviseletében eljar, az Addst
és a kovetelést, tovabba roviden tijékoztatja az Adés iigyfelet, hogy milyen célbdl veszi fel
vele a kapcsolatot.

Azokkal az Ugyfelekkel, akik a tartozds rendezése érdekében egylittmiikédnek a
Tarsasaggal, a Tarsasag folyamatosan kapcsolatot tart.

b) Személyes kapcsolatfelvétel:

A Tarsasig azokat az Ugyfeleket keresi fel személyesen, akik az adéssdguk rendezése
érdekében a Tarsasaggal egyiittmiikddnek, illetve hajlandosagot mutatnak a fizetésre.

A Térsaség a fennallé tartozds rendezésére vonatkozéd megoldasok kidolgozéasa érdekében
az Ugyfelet személyesen is felkeresheti.

A targyalasok soran ki kell térni a fizetési nehézség okainak feltarasara, az alternativ
megoldasok felvazolasara, valamint kisérletet kell tenni a mindkét fél szamara elfogadhatd

megoldas megtalalasara.

¢) Ugyvédi felsz6lité levél:

Egyedi dontés alapjan keriil kikiildésre, kiilonosen akkor, ha az Adds nem jelentkezik a
Térsasigndl és/vagy a megbeszélt részletfizetést sem teljesiti &s/vagy egyéb moédon nem
hajlando egyiittmilk6désre.

Postaz4s mddja: ajanlott, tértivevényes postai kiildeményként.

Tartalma: tartozas Osszege (tOketartozds, igyleti kamat- és késedelmi kamattartozas,
felmeriilt dijak és koltségek)

Rogzités: Az ligyvédi felszdlitd levél masolatdt a Tarsasdg iktatds utdan az {igylet
dokumentécidjaban leflizve tarolja.

d) Rendszeres értesitd levél:

A szerzbdés felmondasat kivetden a rendszeres értesitd levelet a Tarsasag évente kiildi
meg az Adds részére.

Tartalma: tajékoztatis az Ado6s aktudlis tartozasardl (tOketartozds, ligyleti kamat és
késedelmi kamat tartozas, felmeriilt dijak és kdltségek), valamint a felmondast kdvetden a
felmeriilt tovabbi koltségekrdl.

Postaz4s médja: normal postai levél (postakdnyvvel igazolhaté médon).

A fizetési felszolitas kbltségei:

A Tarsasag &ltal a fizetési felszolitdsok sordn alkalmazott dijakat a Tarsasdg mindenkori
hirdetménye tartalmazza.
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XIL

XIL1.

XIL2,

XIL3.

A Tarsasig a felszolit6 levelek utan - a felszolitdsok kikildésének alkalméval - a hatdlyos
hirdetményében meghatéarozott dsszegii felszolité dijat jogosult felszamitani.
A felszolitasi dijak a fennall tartozasok Osszegét ndvelik.

Az iigyfélkérelmek kezelése fizetési nehézségek esetén

A kérelmek el&terjesztésének modja:

Ha az Adés a sz6ban elbterjesztett kérelmében fizetéskonnyitést kér, a Térsasig minden esetben
irsos megerdsitést var az Adéstdl (legaldbb e-mail formajéban). Az irdsban eldterjesztett

kérelmekre a T4rsasdg minden esetben irasban valaszol.

A Tarsasig az Ados kérelemére - a kérelem irott formaban torténd beérkezését kivetd 30 napon
beliil - irasbeli vélaszt kiild.

A kérelmek elbiraldsa:
Az igyfélkérelmeket a Tarsasig minden esetben megvizsgilia és megkeresi azokat az
egyénre/ligyletre szabott lehetdségeket, melyeket fel lehet ajaniani az Ugyfélnek a jogi

igényérvényesités elkeriilése érdekében.

A Térsasag az Ados szdméra - az Gsszes koriilményt megvizsgélva - lehetdséget biztosithat a
felhalmozott tartozds részletekben torténd megfizetésére, illetve a lejart tartozas atlitemezésére.

Fizetést konnyitd megoldasok fizetési nchézségek esetén:

A Térsasdg az Ados fizetési nehézségeinek kezelése érdekében megvizsgilia az Ados
teherviseld képességeire vonatkozé koriilményeket (jovedelmi és vagyoni helyzetét), valamint
- a sajat tizletpolitikajat is figyelembe véve - megvizsgilja annak lehetdségét, hogy az Adds
fizetési késedelme esetén van-e lehetdség az alabbi fizetést konnyitd megoldasokra vagy azok
kombinacidjanak alkalmazasara:

a) Részletfizetési lehetdség

A Térsasig az Ad6s szdméra - erre vonatkozo kiilon megéllapodas alapjan - a lejart tartozas
Bsszegére részletfizetdsi lehetdséget biztosithat. Ez esetben azonban a Tarsasig az Ados
&ltal vallalt kotelezettségek nem teljesitése esetére fenntartja a jogot a megéllapodéasok
megsziintetésére, illetve az eredeti szerzbdési feltételek alkalmazésira. Részletfizetési
megallapodés csak irdsban kotheté. Az irdsban kotott szerzddés egy eredeti példanyat az
Ugyfélnek (Adoésnak) at kell adni.

A részletfizetési kedvezmény kizarolag a folyamatban levd jogi vagy nem jogi behajtasi
eljaras felfiiggesztése/sziineteltetése, ill. jogi eljards meginditdsa vonatkozasaban
eredményez haladékot, a késedelem egyéb jogkovetkezményei alél nem mentesiti a

Kételezettet.

b) A tartozis egy részének elengedése
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Kivételes mélianyossagot érdemld esetben a Tarsasdg a felmondott, lejart és egydsszegben
esedékes tartozds egy részének az elengedésérl ddnthet. A ddntés meghozatalira a
Térsasag ligyvezetése jogosult.

A Térsasdg a dSntés soran figyelmet fordit az Ugyfél vagyoni és jévedelmi viszonyaira, igy
arra, hogy a kivetelés teljes 6sszegének rendezése az Ugyfél megélhetését ellehetetlenitend-
e, vagyoni, jovedelmi viszonyaival ardnyban nem &llé megterhelést jelentene-¢ a szdméra.
Amennyiben az Ugyfélnek egyidejlileg t5bb jogviszonybdl eredd tartozésa all fenn, a
Tarsasag ezen ligyleteket egyiittesen kezeli, arra torekedve, hogy a rendezés valamennyi
jogviszonyra kiterjedjen.

A Térsasdg kovetelést kizirolag az Ugyfél kezdeményezésére, irdsban elGterjesztett
kérelemre, a Tarsasédggal megkotatt irasbeli megallapodas alapjan enged el.

A kovetelés elengedésével a Tarsasagnak add-, illeték-, vagy jarulékfizetési kdtelezettsége
nem keletkezhet. A Tarsasig kivételesen e feltételtdl eltekinthet, amennyiben az Ugyfél a
Téarsasignak a kovetelés elengedésével felmeriild ad6-, illeték- vagy jarulékfizetési
kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges Gsszeget az el nem engedett kdvetelés-részen feliil
megfizeti.

Mentes a személyi jovedelemado alol a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 2013. évi CCXXXVIL szerinti pénzkdlesdn nyidjtasabdl, pénziigyi lizingszerzddésbdl
szarmazd kovetelés elengedése (akkor is, ha az elengedés egyezség keretében torténik)
feltéve, hogy a kovetelés elengedésére
1. belsé szabalyzatban foglaltak alapjan, az azonos helyzetben léviket egyenld
elbénasban részesitd elv betartisaval, fiiggetlen felek kozott,
2. aMagyar Nemzeti Bank meliett miikodo Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tti eljars
keretében megkotitt egyezség alapjan vagy
3. a Magyar Nemzeti Banknak a fizetési késedelembe esett lakossagi jelzaloghitelek
helyreallitisardl sz616 ajanlasa alapjan, az adds fizetbképességének helyreallitisa
érdekében
keriil sor. !

A Téarsasdg az elengedésnél az egyenld elbanas elvének figyelembe vételével, azonban
méltanyossagi alapon nyujt kedvezményt.

Mentes tovabbdi a személyi jovedelemadé aldl a 20.000,- Ft (azaz hiiszezer forint) 6sszeget
meg nem haladé kévetelés elengedése (feltéve, hogy az elengedéssel a Tarsasagnak az adott
jogviszonybdl szirmazoé kovetelése a maginszeméllyel szemben végérvényesen
megsziinik).?

A Tarsasig a fenti kivetelményeknek megfelelden enged el kvetelést.

A Tiarsasag a jelen szabélyzat szerint az Ugyfélrél bekért informaciok alapjan azonos
feltételekkel rendelkezd Ugyfelek esetében azonos dontést hoz a kovetelés-elengedés,
illetve mérséklés vagy egyéb fizetési kdnnyités targyaban.

! Jelen rendelkezések tekintetében a mindenkori személyl jovedelemad6rdl szolo torvény rendelkezéseit kell
irényadonak tekinteni.
2 Jelen rendelkezések tekintetében a mindenkori személyi jévedelemadérd]l szolé térvény rendelkezéseit kell
irdnyadénak tekinteni.
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XIIL. A fedezeteket, illetve az Adds személyét érintd viltozisok nyomon kivetése

XII1.1. Nvomonkévetés adatbazisokon keresztiil:

a) a Térsasdg a céginformiciés rendszerek (e-cégjegyzék, OPTEN céginformacid, e-
beszamold) alapjdn figyelemmel Kkiséri az ligylettel érintett cég jogi és gazdasagi
helyzetében bekovetkezd valtozasokat.

b) Kdzhiteles nyilvantartasba bejegyzett fedezet esetén a Tarsasdg a nyilvantartas adatait (pl.
TAKARNET, hitelbiztositéki nyilvantarts) figyelemmel kiséri.

XII1.2. Nyomonkdvetés egyvedi megkeresés Utjan:

A Tharsasig részére koveteléskezelést/behajtast végzé személy telefonos kapcsolatfelvételt
kisérel meg az Addssal, amennyiben a fedezetet érintéen hatrdnyos véltozast tapasztal, és az
Adéssal egyeztet a teher okairdl, a rendezés médjarol és hataridejérdl.

XIV. Kezeltiigyletek lezarisa

a.) Ados teljesitése
b.) Részleges elengedés: XI1.3. pontban foglaltak alkalmazasdval
c.) A kovetelések tovabbengedményezése

A kovetelések tovabbengedményezése:

A Térsaség a megvasarolt koveteléseket jogosult harmadik személy részére tovabbengedményezni,
amennyiben a megvasérolt kivetelés alapjaul szolgald szerzddés azt kifejezetten nem zarja ki. A
tovabbengedményezésrél kizardlag abban az esetben koteles a Tarsasag az Ugyfelet értesiteni, ha azt a
szerz6désben kiilén kifejezetten kikststtek.

A tovébbengedményezésre kizirolag frisban megk&tdtt szerzddéssel keriilhet sor, mely szerzbdésben
régziteni szilkséges, hogy az engedményes iizletszerli kovetelésvasarlasra jogosult, avagy egyszeri
kvetelésvasarldsrol van szo.

Amennyiben az engedményes iizletszeri kovetelésvdsarldsra nem jogosult, abban az esetben a
szerzbdésben rogziteni sziikséges az engedményes kotelezettség-vallalasat arra vonatkozdan, hogy a
kévetelésvasarlasra milyen okbol keriilt sor (pl.: személyes okb6l), tovabba, hogy anyagi haszonszerzési
célzat kovetelésvasarlassal kapcsolatosan nem 4ll fenn, tovabba azon kotelezettségvillalasat, hogy
amennyiben a kovetelésértékesités vagy a kovetelés érvényesitése esetén "nyereséget” realizal, abban
az esetben az Addssal elszdmoldsra koteles.

XV. Nyilvintartis

A Térsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrdl, az Addsokrdl, a velilk, valamint a
kezesekkel és a zalogkotelezettekkel szemben megtett kdvetelésérvényesitési lépésekrdl, a velitk
szemben fennallé kovetelésekrd! és azok Ssszegszeriiségérdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartis célja,
hogy a Térsaség visszakereshetden dokumentilja a koveteléskezelési gyakorlatit és az Ajanldsnak
torténd megfelelését. A Térsasag a fentieknek valé megfelelés érdekében erre alkalmas informatikai
rendszert alakit ki és alkalmaz.
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A nyilvantartas alkalmas arra, hogy az Addssal szembeni kdvetelésérvényesitési lépéseket, az Addssal
szembeni koveteléseket, tovdbba az ltala teljesitett befizetéseket, azok Osszegét, koényvelésének
datumat visszakereshetd médon dokumentalja és a torvényi elbirasok szerint drizze meg.

A nyilvantartas dokumentélja az Adds és a TArsasag kozotti valamennyi kapcsolatfelvételt, annak
madjat és idGpontjat. A nyilvantartis alkalmas arra, hogy az Adéssal folytatott telefonbeszélgetésekrsl
késziilt irasbeli feljegyzések, a rgzitett teiefonbeszélgetések, valamint az Ad6s szamara kiildétt levelek
€s sziveges lizenetek, tovabba az Ados irdsos nyilatkozatai visszakereshetok legyenek.

A Térsasig az Adds meghatalmazottjaként eljard, illetve a torvény altal védett titoknak mindsiild

informacié megismerésére az Ados altal feljogositott harmadik személy részére adott meghatalmazast,
illetve felhatalmazést a nyilvantartasdban rogziti.

A nyilvantartas tartalmazza az Addssal kotott teljesitési megatlapodas megkotésének tényét, iddpontjat,
moédjét és feltételeit.

XV1., Zaro rendelkezések

A jelen Koveteléskezelési szabalyzat a Tarsasig igazgatosaganak jovahagydsa alapjan 2019. méjus 6.
napjan lép hatalyba.

Székesfehérvar, 2019. aprilis 30.

Bruder Balazs
figyvezetd igazgato

Jovihagyas jeléiil: /

Zsido Laszlo
az Igazgatosag elndke
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